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プロが教える！

施設内研修の
イロハ とテクニック

新連載 短時間で効果的に　
施
設
内
で
の
研
修
が
盛
ん
に
行
わ
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん
は
、
施

設
内
研
修
で
ど
の
よ
う
な
点
を
工
夫
さ
れ

て
い
る
で
し
ょ
う
か
。
研
修
は
、
日
勤
業

務
終
了
後
に
行
わ
れ
る
こ
と
も
多
く
、
短

時
間
（
30
～
60
分
程
度
）
で
受
講
者
に
集

中
し
て
も
ら
う
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の

か
、
頭
を
悩
ま
せ
る
と
こ
ろ
で
す
ね
。

　
本
連
載
で
は
、
私
が
研
修
講
師
と
し
て

こ
れ
ま
で
学
ん
で
き
た
基
礎
知
識
や
体
験

を
踏
ま
え
、
施
設
内
研
修
の
イ
ロ
ハ
と
テ

ク
ニ
ッ
ク
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。
３

回
に
わ
た
っ
て
「
短
時
間
で
効
果
的

に
！
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、
場
づ
く
り
、

伝
え
方
、
ワ
ー
ク
の
進
め
方
な
ど
に
つ
い

て
考
え
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
第
１
回
は
、「
短
時
間
で
伝
え
る
」
た
め

の
準
備
に
は
何
が
必
要
か
を
伝
授
し
ま
す
。

　
第
２
回
は
、
講
師
と
し
て
の
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョ
ン
の
イ
ロ
ハ
と
「
寝
か
せ
な

い
」
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
お
伝
え
し
ま
す
。

　
第
３
回
は
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
学
び

を
深
め
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

　

連
載
終
了
後
に
は
、「
み
ん
な
で
楽
し

く
一
歩
踏
み
込
ん
だ
施
設
内
研
修
が
で
き

る
」
状
態
に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
こ
と

が
、
私
の
ゴ
ー
ル
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

始
め
る
前
に 

素
材
の
吟
味
を

目
的
の
明
確
化
と 

ゴ
ー
ル
イ
メ
ー
ジ
の
設
定

　
研
修
は
、
会
議
と
似
て
い
る
よ
う
に
思

い
ま
す
。初
め
に「
何
の
た
め
の
会
議
か
」

と
い
う
目
的
が
あ
っ
て
、
会
議
の
時
間
に

何
を
明
確
に
す
る
か
、
そ
の
た
め
に
何
を

準
備
す
る
か
を
考
え
ま
す
。
何
の
た
め
の

会
議
か
が
は
っ
き
り
し
な
け
れ
ば
、
何
を

準
備
し
た
ら
よ
い
か
も
分
か
り
ま
せ
ん
。

　

研
修
も
同
じ
こ
と
が
言
え
る
で
し
ょ

う
。
ま
ず
、
こ
の
研
修
は
何
を
目
的
に
し

て
い
る
の
か
、
そ
し
て
、
ど
ん
な
状
態
を

つ
く
り
上
げ
た
い
の
か
と
い
う
ゴ
ー
ル
イ

メ
ー
ジ
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
肝
に
な
り

ま
す
。
受
講
者
に
、
研
修
の
目
的
、
ゴ
ー

ル
イ
メ
ー
ジ
が
伝
わ
れ
ば
、
受
講
者
自
身

も
研
修
に
参
加
す
る
意
味
が
腑
に
落
ち
て

当
事
者
意
識
を
持
っ
て
受
講
し
て
く
れ
る

こ
と
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

　

目
的
を
明
確
に
す
る
に
は
、「
そ
も
そ

も
な
ぜ
？
」
と
、
研
修
の
背
景
や
問
題
意

識
を
掘
り
下
げ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
例

え
ば
、「
介
護
ス
キ
ル
の
向
上
」
を
目
的

短
時
間
で
伝
え
る
テ
ク
ニ
ッ
ク

〈
第
１
回
〉
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に
施
設
内
研
修
を
企
画
し
よ
う
と
し
た
と
し
ま

す
。
し
か
し
、「
介
護
ス
キ
ル
の
向
上
」
だ
け
で

は
目
的
が
抽
象
的
で
あ
い
ま
い
で
す
。
そ
の
場

合
、
そ
も
そ
も
な
ぜ
ス
キ
ル
の
向
上
が
必
要
な
の

か
と
い
う
背
景
や
問
題
意
識
を
多
方
面
で
掘
り
下

げ
て
考
え
て
み
る
こ
と
で
す
。
例
と
し
て
、
利
用

者
へ
の
ケ
ア
が
自
己
流
に
な
っ
て
、
そ
れ
が
施
設

全
体
に
悪
影
響
を
も
た
ら
し
て
い
る
こ
と
と
し
ま

す
。
そ
れ
な
ら
ば
、今
回
の
研
修
の
目
的
は
、「
介

護
ス
キ
ル
の
向
上
→
施
設
内
で
統
一
し
た
ケ
ア
を

図
る
こ
と
」
と
少
し
具
体
的
に
な
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、
な
ぜ
こ
の
研
修
を
開
催
す
る
か

の
背
景
や
問
題
意
識
を
掘
り
下
げ
て
、
目
的
を
具

体
的
に
す
る
こ
と
が
、
短
時
間
で
研
修
を
成
功
さ

せ
る
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
具
体
化
す
る
の
は
、
ゴ
ー
ル
イ
メ
ー
ジ
を
設
定
す

る
場
合
も
同
様
で
す
。研
修
終
了
後
に
受
講
者
に
ど

の
よ
う
な
状
態
に
な
っ
て
ほ
し
い
の
か
、
期
待
す
る

ゴ
ー
ル
イ
メ
ー
ジ
を
具
体
的
に
伝
え
ま
し
ょ
う
。

受
講
者
の
参
加
目
的
と
ゴ
ー
ル
設
定

　

さ
ら
に
、
全
体
の
目
的
を
明
確
に
し
た
上
で
、

受
講
者
自
身
に
参
加
の
目
的
を
考
え
て
も
ら
う
こ

と
も
必
要
で
す
。
受
講
者
自
身
の
目
的
と
は
、
自

分
が
こ
の
研
修
に
参
加
す
る
意
味
や
意
義
の
こ
と

で
す
。
こ
れ
は
、
意
図
的
に
ア
ン
テ
ナ
を
立
て
て

も
ら
う
こ
と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。
な
ん
と
な

く
研
修
に
参
加
し
て
も
時
間
が
過
ぎ
て
い
く
だ
け

で
す
。
ア
ン
テ
ナ
を
立
て
る
こ
と
で
、
キ
ャ
ッ
チ

す
る
感
度
は
高
ま
り
ま
す
。

　
目
的
を
考
え
て
も
ら
う
方
法
と
し
て
は
、
例
え

ば
「
研
修
の
目
的
を
踏
ま
え
、
ど
ん
な
こ
と
を
身

に
つ
け
た
い
で
す
か
？
」「
何
を
手
に
入
れ
た
い

の
か
、
ど
ん
な
場
面
で
活
用
し
た
い
か
な
ど
を
具

体
的
に
し
て
み
ま
し
ょ
う
」
な
ど
の
言
葉
を
投
げ

か
け
、
数
分
間
考
え
て
も
ら
い
ま
す
。
時
間
が
あ

れ
ば
、
そ
れ
を
周
囲
と
共
有
す
る
時
間
を
設
け
る

と
よ
り
効
果
的
で
し
ょ
う
。

　
目
的
と
ゴ
ー
ル
イ
メ
ー
ジ
の
明
確
化
は
ど
ん
な

場
面
で
も
重
要
で
す
が
、
短
時
間
で
進
め
る
場
合

は
な
お
さ
ら
必
要
で
す
。
常
に
、
目
的
、
ゴ
ー
ル

イ
メ
ー
ジ
に
立
ち
返
る
こ
と
が
で
き
ま
す
の
で
、

進
行
が
し
や
す
く
な
る
と
い
う
利
点
も
あ
り
ま
す
。

伝
え
る
べ
き
情
報
の
取
捨
選
択

キ
ー
ワ
ー
ド
を
拾
い
メ
モ
を
つ
く
る

　

研
修
の
目
的
、
ゴ
ー
ル
イ
メ
ー
ジ
が
明
確
に

な
っ
た
上
で
、
次
に
考
え
た
い
の
が
、
伝
え
る
べ

き
情
報
を
取
捨
選
択
す
る
こ
と
で
す
。
そ
れ
に
は

ま
ず
、
目
的
に
立
ち
返
る
こ
と
で
す
。「
こ
の
研

修
で
学
ん
で
帰
っ
て
も
ら
い
た
い
こ
と
を
ひ
と
言

で
言
う
と
何
だ
ろ
う
」
と
考
え
な
が
ら
キ
ー
ワ
ー

ド
を
拾
い
、
メ
モ
を
つ
く
り
ま
す
。
い
き
な
り
研

修
の
構
成
を
考
え
る
と
伝
え
た
い
こ
と
が
散
漫
に

な
り
や
す
い
の
で
、
少
し
面
倒
で
も
伝
え
る
べ
き

ポ
イ
ン
ト
を
キ
ー
ワ
ー
ド
で
絞
り
込
む
手
間
を
か

け
た
い
も
の
で
す
。
料
理
で
も
、
少
し
手
間
を
か

け
る
か
か
け
な
い
か
で
出
来
栄
え
も
変
わ
り
ま

す
。
そ
れ
と
同
じ
で
す
。

　
私
の
場
合
、
キ
ー
ワ
ー
ド
を
思
い
つ
く
ま
ま
付

箋
に
書
き
出
し
ま
す
。
そ
の
後
、
カ
テ
ゴ
リ
ー
化

し
、
研
修
の
目
的
と
照
ら
し
合
わ
せ
て
、
３
つ
く

ら
い
に
絞
り
込
み
ま
す
（
図
）。
絞
り
込
む
際
の

ポ
イ
ン
ト
は
、
総
じ
て
重
要
だ
と
思
う
キ
ー
ワ
ー

ド
と
、
自
分
が
ワ
ク
ワ
ク
す
る
キ
ー
ワ
ー
ド
を
拾

い
出
す
こ
と
で
す
。
自
分
が
ワ
ク
ワ
ク
す
る
キ
ー

ワ
ー
ド
は
、
相
手
へ
も
そ
の
思
い
が
伝
わ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

全
体
の
構
成
と
タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

　

キ
ー
ワ
ー
ド
の
絞
り
込
み
が
で
き
た
ら
そ
の

キ
ー
ワ
ー
ド
を
つ
な
ぎ
合
わ
せ
、
全
体
の
構
成
と

タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
考
え
ま
す
。

　
60
分
の
研
修
と
30
分
の
研
修
で
は
、
自
ず
と
伝

え
る
時
間
配
分
も
異
な
り
ま
す
。
全
体
の
構
成
を

考
え
る
上
で
は
、
タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
（
表
）
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を
作
成
す
る
こ
と
が
必
須
で
す
。
例
え
ば
、
頭
の

中
だ
け
で
進
行
し
よ
う
と
す
る
人
が
い
ま
す
が
、

タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
作
成
し
て
“
見
え
る

化
”
す
る
こ
と
で
、
当
日
の
進
行
の
時
間
調
整
の

目
安
に
も
な
り
安
心
で
す
。

　
タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
に
は
「
時
間
」「
内
容
」

「
そ
れ
ぞ
れ
の
内
容
の
目
的
、
到
達
目
標
」
な
ど

を
明
記
し
ま
す
。
タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
つ
く

る
時
は
、
少
し
余
裕
の
あ
る
時
間
で
設
定
す
る
と

よ
い
で
し
ょ
う
。
頭
で
考
え
る
よ
り
も
、
進
行
は

時
間
が
か
か
り
ま
す
。
当
日
の
進
行
を
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
し
な
が
ら
作
成
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

受
講
者
目
線
で
資
料
を
工
夫

３
つ
の
ポ
イ
ン
ト

　
短
時
間
で
と
に
か
く
た
く
さ
ん
伝
え
た
い
こ
と

が
あ
る
場
合
は
、
効
果
的
に
資
料
を
使
い
た
い
も

の
で
す
。
パ
ワ
ー
ポ
イ
ン
ト
で
資
料
を
作
る
上

で
、
私
は
受
講
者
目
線
で
次
の
３
つ
を
ポ
イ
ン
ト

に
し
て
い
ま
す
。

①
１
画
面
に
１
つ
の
内
容
を
基
本
と
す
る
（
資
料
）

　

１
画
面
に
い
く
つ
も
の
内
容
を
詰
め
込
む
と
、

何
が
言
い
た
い
の
か
が
伝
わ
り
に
く
く
、
ポ
イ
ン

ト
が
散
漫
し
ま
す
。
受
講
者
目
線
で
分
か
り
や
す

図●キーワードの絞り込み例

最後まで聞く

関心を持つ

話を遮らない

リフレイン先走って結論を出さない

もっと聞いてもらいたい安心する

この人には本音を話したい 私のことを分かってくれる

ノンバーバルで聞く

傾聴とは… アクティブ
リスニング
（能動的に聞く）

傾聴の
効果は？ 信頼関係の

構築

表●タイムスケジュール例
時間 項目 内容 目的

18：00
（５分）

18：05
（10分）

18：15
（20分）

18：35
（15分）

18：50
（10分）

19：00

あいさつ

オリエン
テーション

傾聴とは

第一印象

振り返り

終了

あいさつ
仕事の労い

自己紹介
今日の研修の目的
今日の流れ
グランドルール　守秘義務―安心・安全な場づくり

•アクティブリスニングとは
•オートクラインとは
２人組みでの傾聴体感「自己紹介」
Ａさん（聞く側）→Ｂさん（話す側）役割交代
オートクラインの説明・気づきを与えるには効果的

第一印象で何が伝わるか
メラビアンの法則（解説）

今日、学んだこと
明日から活かしたいことをディスカッション

質疑応答

講師の自己開示
目的の周知徹底
全体の流れの把握
安心・安全の場づくり

信頼関係の構築

非言語の重要性の認識

実践へつなげる
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い
資
料
づ
く
り
を
心
が
け
た
い
も
の
で
す
。

②
文
字
を
大
き
め
に
す
る

　
フ
ォ
ン
ト
サ
イ
ズ
は
、
32
～
44
が
基
本
、
最
低

で
も
16
は
ほ
し
い
で
す
。

③
図
表
、
写
真
な
ど
を
使
用
し
、
話
す
内
容
が
イ

メ
ー
ジ
し
や
す
い
よ
う
に
す
る

　
文
章
で
説
明
す
る
よ
り
も
、
図
表
や
写
真
な
ど

を
使
用
し
た
方
が
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
資
料
は
詳
細
な
も
の
だ
け
で
な

く
、
あ
え
て
簡
易
に
す
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
例

え
ば
Ａ
４
判
の
用
紙
１
枚
に
話
す
項
目
だ
け
を
明

記
し
、
内
容
に
つ
い
て
は
自
由
記
載
し
て
も
ら
う

よ
う
に
す
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

今
、コ
コ
を
大
事
に
す
る

　
資
料
も
大
切
で
す
が
、
資
料
が
あ
る
こ
と
で
講

師
も
受
講
者
も
目
線
が
資
料
に
向
き
が
ち
で
す
。

せ
っ
か
く
の
貴
重
な
時
間
な
の
で
、
目
の
前
の
受

講
者
と
の
生
の
や
り
と
り
が
で
き
る
場
を
つ
く
る

方
が
受
講
者
の
記
憶
に
残
る
と
私
は
思
い
ま
す
。

皆
さ
ん
は
ど
う
思
い
ま
す
か
。

場
づ
く
り

ス
タ
ー
ト
前
が
勝
負

　
い
ざ
本
番
、
私
は
、
研
修
ス
タ
ー
ト
前
の
数
分

が
勝
負
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。
特
に
初
対
面
の
人

が
集
ま
る
研
修
で
は
、
安
心
・
安
全
な
場
が
つ
く

れ
な
い
と
会
場
の
雰
囲
気
は
硬
い
ま
ま
で
す
。
私

は
、
会
場
に
早
め
に
入
っ
て
自
分
の
準
備
を
済
ま

せ
、
で
き
る
だ
け
受
講
者
一
人
ひ
と
り
に
声
を
か

け
、
迎
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ

と
で
、
講
師
も
受
講
者
も
安
心
し
て
始
め
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
そ
れ
が
場
の
空
気
が
良
く
す
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

　
こ
れ
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、
あ
る
研
修

に
参
加
し
て
か
ら
で
す
。
そ
の
時
は
、
受
講
生
と

し
て
参
加
し
た
の
で
す
が
、
講
師
が
研
修
の
始
ま

る
前
に
笑
顔
で
声
を
か
け
て
く
れ
ま
し
た
。

　
「
今
日
は
ど
ち
ら
か
ら
い
ら
っ
し
ゃ
っ
た
の
で

す
か
」

　
「
お
忙
し
い
中
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
」

　
１
人
で
参
加
し
て
い
た
の
で
、
そ
の
言
葉
に
安

心
し
て
、
自
分
自
身
を
認
め
て
も
ら
え
た
よ
う
で

し
た
。
講
師
に
も
興
味
を
持
ち
、
研
修
の
始
ま
る

前
か
ら
ワ
ク
ワ
ク
し
た
気
持
ち
に
な
り
、
研
修
も

積
極
的
に
参
加
で
き
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
体
験

を
し
て
か
ら
ま
ね
を
し
て
い
ま
す
。

　
施
設
で
は
、「
お
仕
事
お
疲
れ
様
」「
お
疲
れ
の

と
こ
ろ
あ
り
が
と
う
」
な
ど
、
受
講
者
一
人
ひ
と
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り
に
声
か
け
を
し
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。
日

勤
業
務
を
終
え
て
の
参
加
の
場
合
、
疲
れ
も
あ
る

と
思
い
ま
す
。
そ
の
声
か
け
に
疲
れ
も
吹
き
飛
ぶ

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
ち
ょ
っ
と
し
た
声
か
け

が
、
き
っ
と
よ
い
場
を
つ
く
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

安
心
安
全
宣
言

　
研
修
ス
タ
ー
ト
後
も
、
安
心
・
安
全
な
場
づ
く

り
宣
言
を
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
グ
ラ
ン
ド

ル
ー
ル
を
設
け
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
講
義
の

目
的
・
内
容
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
私
は
、

守
秘
義
務
と
相
互
サ
ポ
ー
ト
を
グ
ラ
ン
ド
ル
ー
ル

に
し
て
い
ま
す
。
守
秘
義
務
は
、
こ
の
場
で
聞
い

た
こ
と
を
相
手
の
許
可
な
く
口
外
し
な
い
こ
と
で

す
。
相
互
サ
ポ
ー
ト
は
、
自
分
の
意
見
を
自
分
で

制
限
を
か
け
ず
に
積
極
的
に
話
す
こ
と
で
す
。

　
当
た
り
前
の
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
こ
れ

を
伝
え
る
か
伝
え
な
い
か
は
後
々
に
影
響
し
ま

す
。
全
体
で
共
有
す
る
こ
と
、
意
識
を
合
わ
せ
る

こ
と
が
肝
で
す
。
参
加
者
に
と
っ
て
、「
何
で
も

話
し
て
よ
い
の
だ
」
と
い
う
環
境
を
つ
く
り
出
す

こ
と
は
講
義
を
す
る
上
で
重
要
で
す
。

　
研
修
に
よ
っ
て
は
、
他
人
事
と
し
て
研
修
を
受

け
る
人
も
い
る
の
で
、「
自
分
事
と
し
て
と
ら
え

る
」
と
い
う
グ
ラ
ン
ド
ル
ー
ル
を
提
案
し
て
も
よ

い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

講
師
の
マ
イ
ン
ド

　

私
が
前
に
立
つ
時
に
常
に
心
が
け
て
い
る
の

は
、
講
師
と
し
て
の
言
葉
遣
い
で
す
。
研
修
中
は

で
き
る
だ
け
否
定
語
を
使
わ
ず
、
肯
定
的
な
言
葉

を
使
う
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
、
休
憩
時
間
の
案
内
の
時
で
も
「
時
間

に
遅
れ
な
い
よ
う
に
お
戻
り
く
だ
さ
い
」
で
は
な

く
、「
時
間
内
に
お
戻
り
い
た
だ
け
る
と
う
れ
し

い
で
す
（
助
か
り
ま
す
）」
と
伝
え
て
い
ま
す
。

質
問
の
仕
方
も
、「
今
の
お
悩
み
は
何
で
す
か
？
」

と
尋
ね
る
の
で
は
な
く
、「
乗
り
越
え
る
ハ
ー
ド

ル
は
何
だ
と
考
え
ま
す
か
？
」
な
ど
、
肯
定
的
に

未
来
に
向
け
た
問
い
か
け
を
意
識
し
て
い
ま
す
。

前
に
立
つ
人
の
言
葉
に
は
、
影
響
力
が
あ
り
ま

す
。
言
葉
の
一
つ
ひ
と
つ
に
気
持
ち
を
込
め
る
こ

と
で
、
受
講
者
と
の
信
頼
関
係
が
築
け
る
と
思
い

ま
す
。

　

受
講
者
と
の
信
頼
関
係
を
つ
く
る
の
に
お
い

て
、
と
て
も
見
本
に
し
た
い
の
が
鈴
木
秀
子※

氏
で

す
。
今
年
度
、
鈴
木
氏
の
「
文
学
と
人
生
」
の
講

座
に
参
加
し
て
い
ま
す
。
先
生
の
講
座
は
、
１
時

間
半
ほ
ど
で
そ
の
中
で
先
生
が
用
意
さ
れ
た
短
編

の
文
学
を
読
み
、
そ
の
感
想
を
グ
ル
ー
プ
で
述
べ

る
と
い
う
も
の
で
す
。
先
生
は
、
静
か
に
沁
み
る

よ
う
に
話
を
さ
れ
ま
す
。
す
べ
て
の
受
講
者
を
信

じ
、
存
在
を
受
け
入
れ
て
く
れ
る
優
し
さ
が
あ
り

ま
す
。
出
さ
れ
た
答
え
が
正
し
い
か
、
正
し
く
な

い
か
の
評
価
で
は
な
く
、
違
い
を
受
け
入
れ
る
こ

と
を
重
視
さ
れ
ま
す
。
こ
こ
は
、
研
修
講
師
と
し

て
と
て
も
大
事
な
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。

お
わ
り
に

　

連
載
第
１
回
は
、「
短
時
間
で
伝
え
る
」
た
め

の
準
備
と
場
づ
く
り
を
中
心
に
考
え
て
き
ま
し

た
。
私
が
こ
れ
ま
で
学
ん
で
き
た
基
礎
知
識
や
体

験
が
１
つ
で
も
お
役
に
立
て
ば
う
れ
し
い
で
す
。

　
研
修
は
、
短
時
間
で
も
き
ち
ん
と
準
備
す
る
の

が
や
は
り
大
事
で
す
。
お
互
い
の
貴
重
な
時
間
を

有
効
に
使
っ
て
共
に
学
ぶ
ス
タ
ン
ス
で
楽
し
い
研

修
の
場
を
つ
く
っ
て
く
だ
さ
い
ね
。

　
次
回
は
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
の
イ
ロ
ハ
と

「
寝
か
せ
な
い
」
伝
え
方
テ
ク
ニ
ッ
ク
を
伝
授
し

た
い
と
思
い
ま
す
。
お
楽
し
み
に
！

※
東
京
大
学
人
文
科
学
研
究
科
博
士
課
程
修
了
。
文
学
博
士
。

聖
心
女
子
大
学
教
授
（
日
本
近
代
文
学
）
を
経
て
、
国
際
コ

ミ
ュ
ニ
オ
ン
学
会
名
誉
会
長
。	

　
聖
心
女
子
大
学
キ
リ
ス
ト
教
文
化
研
究
所
研
究
員
・
聖
心

会
会
員
。
文
学
療
法
、
ゲ
シ
ュ
タ
ル
ト
・
セ
ラ
ピ
ー
。
日
本

に
初
め
て
エ
ニ
ア
グ
ラ
ム
を
紹
介
し
た
。
全
国
お
よ
び
海
外

か
ら
の
招
聘
、
要
望
に
応
え
て
、「
人
生
の
意
味
」
を
聴
衆

と
共
に
考
え
る
講
演
会
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
で
、
さ
ま
ざ
ま

な
指
導
に
当
た
っ
て
い
る
。

介護人財  Vol.15  No.2 52


